BiILGI YONETISIMI, ’
YONETMELIKLER VE 1 DINNRAYVY AU D :
UYUM 1< WIAARY AL A 4 @ Lori Tripoli

Lori Tripoli — 17 Mart 2020

ISLETMELER COVID-19’A NASIL HAZIRLANMALI?

Diinya Saglik Orgitiinin COVID-19 salginini pandemi ilan etmesi, ABD Hastalik Kontrol ve Korunma
merkezinin de acil durum planlarini yayinlayip, uygulamaya koymasini takiben gériyoruz ki; bu zor donemi
atlatmak adina sirketlerin de ihtiyati uyum énlemleri almalari gerektigi asikardir. Sirketinizin COVID-19’a nasill
hazirlanacagi tabi ki iginizin dogasina, buyuklagune, bulundugu bdlgeye ve is glicunun karakteristigine baghdir.
Bu stresli donemde sirketler musterilerini, ¢alisanlarini ve mevcut iglerini nasil ellerinde tutabilecekleri
konusunda planlama yapmak isteyecektir. Personelden uzaktan ¢aligsmalari istenebilir. Mugterileriniz sirket
olarak ne gibi ek dnleyici tedbirler aldi§iniz konusunda size sorular yoneltebilir. Kurumlar hali hazirda rutin is
akislarinda degisim ile kargilasirlar. Bu degisimler iglerde yavaglama, tedarik zincirinde aksaklik kaynakli
sikintilar veya saglik ve hizli tiketim sektorinde faaliyet gosteren firmalarda yogun is artisi seklinde gorulebilir.

i$ SUREKLILIGI PLANINIZI GUNCELLEYIN

Muhtemelen s6z konusu pandemi ortaya ¢gikmadan evvel hazirlanmig olan is surekliligi planinizi gtincellemek,
suanda kritik bir Snem tasimaktadir. Yasanan bir dogal felaketten, siber saldiridan veya terér eyleminden sonra
islerin normale dénme slrecinde ihtiyag duyulan beceriler ve alinacak aksiyonlar bir pandemi atlatildiktan sonra
yapilmasi gerekenlerle farklilik gosterir. Sartlar ne kadar zorlu olsa da, acil durumlara hazirlikli olma seviyemizi
degerlendirmek icin iginde bulundugumuz an ¢ok kritik biz zamandir.

CGalisanlarinizin artan hastalik izinleri ile beraber isgiclinizde belirgin bir disus yasanabilir. Sirketler eve
teslimat ve online siparig alma gibi farkli musteri hizmetleri uygulamalarina gegmeyi disinebilir. Mevcut alternatif
acil durum planlarinizi kullanabilir veya gegici olarak uzaktan danismanlik hizmeti almak, iletisimi artirmak, web
siteniz Uzerinden satis ve teslimat yapmak gibi yeni planlar olugturabilirsiniz.

KURUMSAL YONETiISIM KONUSUNDAKI ENDISELERINiZi GOZDEN GEGIRIN

Sirketinizin COVID-19 eylem plani aksiyonlarindan yénetim kurulunuzu ne derecede ve siklikta giincel tutmayi
planladiginiz veya alinan aksiyon sureglerine ne derecede dahil edilecekleri konusu, alinacak onlem ve
aksiyonlara gore farklilik gésterir. Bu hususta alinabilecek birkag aksiyon soyledir:

icinde bulundugumuz kiiresel krizin dogurdugu glnliik talepleri kargilamak igin yonetimsel isgiictiniin
olusturulmasina ek olarak, COVID-19 karsisinda alinan 6énlem ve uygulamalarin ele alinmasina yonelik bir
komite olusturulmasi

Personellerinizin uzaktan galismasina ve rahatsizlandiklarinda daha uzun streli hastalik izni kullanabilmelerine
olanak saglayacak sekilde sirket kural ve politikalarinizin yeniden diizenlenmesi

Gegici olarak isini yapamayacak durumda olan personelin derhal yerini doldurabilmek amaciyla yedek
personellere ek egitimlerin (tercihen online) hizlica verilmesi saglanmaldir.

YASALARLA UYUM, GiZLIiLIK VE GUVENLIK KONULARINI AKLINIZDAN GIKARMAYIN

isinizi etkileyebilecek yasal giincellemeleri takip etmek icin zaman ayirin. Karantinalar, kepenk kapatmalar ve
muhafaza alanlarinin yasal parametreleri pek ¢ok kisi igin yeni konular olacaktir. Bu ylizden sirketler hiikimet
karariyla yururlige konabilecek is durdurma ve kapatma kararlarinda yasal haklarinin neler oldugu konusunda
bir slire arastirma yapmak isteyebilir.

Soézlesmelerdeki 6nemli detaylari inceleyin. Tedarik¢i sézlesmeleri ve diger sézlesmeleri yakindan inceleyin.
COVID-19 etkilerine karsi hazirlik yapan bir isletmenin, Gg¢lncu taraflarla halihazirda yapmis olduklari
sozlesmeleri ihlal etmemek adina oncelikle ilgili taraflari bilgilendirmesi gerekmektedir.. Planlanmis bir is
seyahatini, toplantiyl veya diger etkinlikleri iptal ettiginizde, size geri ddeme yapilip yapilmayacagini 6grenin.
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Bilgi paylasimi konusundaki yukumluliiklerinizi bilin. Bilgi glvenligi yasalarinin yurarlige girmesiyle kisisel
verilerin korunmasi ve gizlilik konusu Gzerinde durulmasi gereken gindem maddeleri arasinda yerini almig
bulunuyor ve bu durum pandemi suresince de dikkat gerektiren bir konu olmaya devam edecektir.

Calisanlarinizin enfekte olmasi durumunda bu bilginin gizli tutulup tutulmayacagi konusu tzerinde karar
verilmesi gereken bir konu olacaktir.

Giivenligi her yerde artirin. Her gegen gun daha ¢ok personelin uzaktan ¢calismaya baglamasiyla ve kimi
sektdrlerde firmalarin online siparis ve teslimat islemlerine gegis yapmalari dolayisi ile siber guivenlik
onlemlerinin artinlmasi gerekebilir. Buna ek olarak sirketlerin galisanlarini siber saldiri gesitleri ve telefon
dolandiriciligina kargi korumak Uzere politikalar olusturmalari gerekmektedir. Calisanlarin is igin kisisel
cihazlarini kullanimlarina izin veriliyor ise bu 6énlemler daha kritik nem tagimaktadir. Uzun sure kapali kalan
igyerleri ve tesislerin fiziki glvenlik sistemlerini de gézden gegirip iyilestirmeleri gerekebilir.

Daha 6nce kimse tarafindan tecrube edilmeyen pandemi beraberinde pek ¢ok bilinmeyeni hayatimiza soktugu
icin igyerlerinde buyuk strese yol agmaktadir. Mikemmel olmasa da dahi bir acil durum planimizin olmasi
herkesin guvenligi icin elzemdir. Yol planimizin hazir olmasi gegici olmasini umdugumuz is yapis seklimizdeki
degisiklere uyum surecini kolaylastiracaktir.



